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POLITIKA KVALITY
Q. r, P. s, r. o. je společností, zajišťující žihé.rili, kalení, popouštění, cementaci, nitro-cementaci, nitridaci a povrc}ror,é

kzleni a další techrrologie tepelného zpracování.

SpoleČnost Q. r. P. s. r, o. se sídlem v Bmě byla založena jako zakázková kalínra v roce i998. Zď<laďní strategie
spoiečnosti je zamě ena na poskytnutí komplexního servisu na špičkové rirormi všem našim zžtkaznktxn v oboru
tepelného a chemicko-tepelného zpracování kov .

, Tatc strategie je podporována v oblasti technického servisu a know-how dlouhodobou irspěšnou spoluprací s VUT
Fs ustavem materiálového inžen rství v Brně a v oblasti vr_ robní zejména vlastními inovačními aktivitami v budování a
rozši ování progresirmí technologické zzkladny . V obchodní obtasti je kladen siln;.i driraz na rozši ování široké spolupráce
v rámci celoewopského prrimyslového trhu.

NaŠe expertíza z obaru, porozumění pot ebám a očekáváním zákamik: a široká škála nabízen ch služeb nám
urnoŽňuje vybudovat rizké a dlouhodobé vztahy se zákarctky. Díky našim uvědoměl m rozhodnutím a snaze o neustáié
vylepšování jsme schopni zákaznktlm nabídnout vice nežkdy p edtím.

Vrcholové veden í společnosti lyužív á následuj ící postupy :

o Neustále zjiŠt'uje a vyhodnocuje pot eby a míru spokojenosti srn_ ch zákazríkri.
o Aktivně rozvíjí svou nabídku služeb zprisobem orientovan]ím na zlkamka.
a Zavazuje se k včasnému pinění smluven ch termínri ryracovan,chdodávek.. zarně uje e na princip nulové chybovosti
. Vyhodnocuje funkčnost a efektivitu systému managemenfu kvality azavazuje se k jeho neustálému

zlepšování.
o RozŠi uje odborné znalosti sv,_ ch zaměstnancrl pravidelq mi školeními a tréninky.
r Svotl Činnost provozuje se zamě ením na cíle lypl vající ze systému managementu kvality, p ičemž klade

duraz na respektování a motivaci sv clr zaměstnanc .

e identiflkuje a vyhodnocuje rizika pro zdraví a bezpečnost p i práci a roáoduje o vhodn}ch opaťenich.
e Se zavazuje zajistit bezpečné a zdravé pracovní podmínky ť kající se prevence.pracovních uraz

a poškození zďravi.
. Se zavazuje k odstraňování nebezpečí a snižování rizik v oblasti BOZP pravideln;j,m monitorovaním

bezpečnostních standardri na pracovišti.
e Fravidelně sleduje nápravná opat ení s cílem neustálého lylepšoviání systérnu QMS.o 3e zavazuje dodržovat v rámci cetré organizace, piaťné legislativní a jiné požadavtry.
e Bere v vahu poŽadavky na bezpečnost a ochranu životního prost edí během rozdíln;.fch féaí naší činncsti a

životních cyklri našich zňizeni a strojri.
o Je edhodláno chránit životni prosťedí a klade ďttraz na oblasti mečištění ovzduší, udržitelného vyažívání

p írodních zdroj a neustálého q voje své nabídky.
r Uvědornujeme si driiežitost p izprisobeni se změně klimatu a chceme se stát společností odolnou vťrči změně

klinatu, která se bude p izprisobovat nelyhnunr m dopadťrm této zněny" V současné době bylo zvážana, že
čirr,rasti společnosti nemají negativní vliv na změnu klimatu.

Vrcholové vedení naší organizace vytvo ilo, zavedlo, aktualizuje a neustále udržuje postupy vhodné pro čely
kontextu a se strategicla_irn zamě enim otgartizace, zavazaje se k operativním reakcím na p íslušné požadavky Žáil.aznír.u
zejména eŠením rizik a p íležitostí, které ovlivrrí shodu produkt a siužeb a neustále tak bude zvyšovat spokojenost
zěrkazlík . Vrcholové vedení lytvo ilo, implementovalo a neustále udržuje a aktualizuje p ijatou politiku QMS a
Poskytuje tím rárnec pro stanovení cílri. Vrcholové vedení bude tímto zamě ením ťvale prokazovat svou vridčí roli a
závázky a bude trvale určovat, chápat a neustále plnit požadavky zakonri a p edpisri.
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