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Q. L. P.s.1. 0. je spole¢nosti, zajidt'ujici zihani, kaleni, popousténi, cementaci, nitro-cementaci, nitridaci a povrchové
kalenf a dal3i technologie tepelného zpracovani.

Spole¢nost Q. I. P.s. 1. 0. se sidlem v Brné& byla zaloZena jako zakazkova kalirna v roce 1998. Zékladni strategie
spoleCnosti je zaméfena na poskytnuti komplexniho servisu na 3pi¢kové arovni viem nadim zakaznikim v oboru
tepelného a chemicko-tepelného zpracovani kovi.

Tato strategie je podporovana v oblasti technického servisu a know-how dlouhodobou tisp&$nou spolupraci s VUT
FS Ustavem materialového inZenyrstvi v Brng& a v oblasti vyrobni zejména vlastnimi inovaénimi aktivitami v budovéni a
rozifovani progresivni technologické zdkladny. V obchodni oblasti je kladen silny diiraz na rozsifovani §iroké spoluprace
v rameci celoevropského primyslového trhu.

NaSe expertiza z oboru, porozuméni potfebam a o¢ekavanim zékaznikil a 3iroké4 $kala nabizenych sluzeb nam
umoziiuje vybudovat izké a dlouhodobé vztahy se zdkazniky. Diky na%im uvédomé&lym rozhodnutim a snaze o neustalé
vylepSovéni jsme schopni zdkaznikim nabidnout vice neZ kdy predtim.

Vrcholové vedenti spole¢nosti vyuziva nasledujici postupy:

e Neustile zjiSt'uje a vyhodnocuje potfeby a miru spokojenosti svych zékaznikd.

e Aktivng rozviji svou nabidku sluZeb zpisobem orientovanym na zékaznika.

e  Zavazuje se k v€asnému plnén{ smluvenych termind zpracovanych dodavek.
Zaméruje se na princip nulové chybovosti
Vyhodnocuje funknost a efektivitu systému managementu kvality a zavazuje se k jeho neustalému
zlepSovéni.
Roz3ifuje odborné znalosti svych zaméstnanci pravidelnymi $kolenimi a tréninky.
Svou &innost provozuje se zam&fenim na cile vyplyvajici ze systému managementu kvality, pficemz klade
dfiraz na respektovani a motivaci svych zamé&stnanci.

¢ Identifikuje a vyhodnocuje rizika pro zdravi a bezpecnost pti préci a rozhoduje o vhodnych opattenich.

¢ Sezavazuje zajistit bezpe¢né a zdravé pracovni podminky tykajici se prevence pracovnich trazii
a poSkozeni zdravi.

e Sezavazuje k odstrafiovani nebezpeti a snizovani rizik v oblasti BOZP pravidelnym monitorovanim
bezpe¢nostnich standardd na pracovisti.

¢ Pravidelné sleduje ndpravna opatfeni s cilem neustélého vylepdovani systému QMS.

¢ Sezavazuje dodrZovat v rdmci celé organizace, platné legislativni a jiné pozadavky.

¢ Berev dvahu pozadavky na bezpe¢nost a ochranu Zivotniho prostfedi béhem rozdilnych fazi nasi innosti a
zivotnich cykll nasich zafizen{ a strojd.

¢ Je odhodlano chréanit Zivotni prostiedi a klade diraz na oblasti zne&i§téni ovzdusi, udrzitelného vyuZivani
pifrodnich zdroji a neustalého vyvoje své nabidky.

¢ Uvédomujeme si dileZitost pfizplisobeni se zm&n& klimatu a chceme se stat spole¢nosti odolnou viici zméné
klimatu, kterd se bude pfizplisobovat nevyhnutnym dopadiim této zmé&ny. V soucasné dob& bylo zvaZzeno, e
Cinnosti spole¢nosti nemaji negativni vliv na zménu klimatu.

Vrcholové vedeni nasi organizace vytvofilo, zavedlo, aktualizuje a neustale udrzuje postupy vhodné pro ucely
kontextu a se strategickym zamé&fenim organizace, zavazuje se k operativnim reakcim na piisluiné pozadavky zakaznikd
zejména feSenim rizik a pfilezitosti, které ovlivni shodu produktt a sluZeb a neustale tak bude zvySovat spokojenost
zakazniki. Vrcholové vedeni vytvofilo, implementovalo a neustale udrzuje a aktualizuje pFijatou politiku QMS a
poskytuje tim rémec pro stanoveni cilii. Vrcholové vedeni bude timto zam&fenim trvale prokazovat svou vadei roli a
zavazky a bude trvale urfovat, chapat a neustale plnit pozadavky zékoni a predpisi.
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